Cairt Chliaint agus Chustaiméara

Td Comhairle Cheardaiochta na hEireann tiomanta d’ardseirbhis
den scoth a chur ar fail dar gcliaint agus dar gcustaiméiri agus do chinntiu
go mbionn an Chomhairle ag dul i bhfeabhas i gconai sa chaighdedn seirbhise a sholdathraimid.

Ar gCliaint agus ar gCustaiméiri

Is iad ceardaithe a oibrionn sna disciplini tairgthe mar a shainmhinionn ar gClar Fiontraiochta Ceardaiochta, na
priomh-chliaint ag Comhairle Cheardaiochta na hEireann agus na heagraiochtai ceardaiochta agus na comhlachtai
forbartha

atd mar eagraiochtai ina mbaill. Ina theannta sin, trid an gClar Taispeantais agus an Gailearai Ceardaiochta
Naisiunta,

ta baill den phobal mar chustaiméiri riachtanacha dar bpolasai chun ceardaiocht a chur chun cinn.

Ar dtiomantas do Chliaint agus Chustaiméiri
Ta sé tabhachtach don Chombhairle bhur riachtanais a chomhlionadh agus tadimid tiomanta da leithéid a bhaint
amach tri...
*  an tseirbhis is fearr is féidir a thabhairt dar gcliaint agus dar gcustaiméiri agus tri chomhairle chabhrach
agus trathuil a sholathar.
¢ dhéiledil le gach duine i sli chothrom, neamhchlaona agus le ctirtéis.
*  chinntiu go bhfuil do cheart do dhéileail chomhionainn bunaithe faoi reachtaiocht chomhionannais 4 chur i
bhfeidhm agus ar seirbhisi 4 sheachadadh againn.

DUL I DTEAGMHAIL LEIS AN GCOMHAIRLE
Déilealfaimid le do thiosri chomh tapa agus chomh criochntil agus is féidir, agus beimid cabhrach, béasach agus
cuirtéiseach i ngach déileail a bheidh againn leat.

Teagmbhail tri Theileafén
Ma chuireann tu glaoch ar an gComhairle ta sé d’aidhm againn...
* do fhiosruithe teileaf6in a threagairt go pras agus go béasach.
*  90% de ghlaonna a threagairt laistigh de 20 soicind.
¢ Sinn féin a chur in 1l nuair a threagraimid.
*  Freagairt go pras nuair a thaightear glérphoist

Teagmbhail tri Litir né r-phost
Ma scriobhann tu chuig an gComhairle ta sé d’aidhm againn...

* freagra iomlan a thabhairt ar do thiosru laistigh de 15 14 oibre. Mura bhfuil sé ar ar gcumas € seo a
dhéanamh seolfar freagra eatramhach chugat ag minit cathain ba chéir duit a bheith ag stil le freagra
iomlan.

¢  Scriobh i dteanga soiléir, sothuigthe.

* Ainm teagmbhala, seoladh agus uimhir theileafoin a thabhairt ar gach comhfhreagras.

Tabhair Cuairt ar ar nOifigi
Ma bhuaileann tu isteach chun foireann na Comhairle a fheicedil ta sé d’aidhm againn...
* Tua fheicedil go ponctiil ag am socraithe roimh ré.
¢ Seomrai cruinnithe priobhaideacha a chur ar fail chun do fhiosra a phlé.
* Do cheisteanna a fhreagairt go hiomlan. Mura bhfuil sé ar ar gcumas ¢é seo a dhéanamh socréimid chun an
t-eolas abhartha a sholathar i bhformaid aontaithe roimh dhata socraithe.
* A chinntiu go gcloionn ar n-oifigi leis na caighdedin sldinte agus sabhailteachta cheirde.
* Rochtain a éascti do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine le riachtanais airithe eile.

Suiomh Idirlin
Cuireann suiomh idirlin Chomhairle Cheardaiochta na hEireann, www.ccoi.ie, eolas ar fail ar ar ngniomhaiochtai
agus ar seirbhisi go 1€ir agus ar cheardaithe claraithe agus an tionscal i gcoiteann. Déanfaidh an suiombh idirlin:
* Eolas, nuacht, deiseanna agus foilseachdin suas chun data a sholathar.
»  Aiseanna a sholathar le haghaidh fiosraithe, trachtanna agus gearain.
* Foirmeacha iarratais a sholathar ar-line, nuair is cui.
* Naisc agus sonrai teagmhala Gsdideacha a sholathar.



Iarratais do Sheirbhisi agus Thionscadail CCE.
Ta éagstilacht de sheirbhisi agus thionscadail ag Comhairle Cheardaiochta na hEireann ina bhfuil proiseas iarratais
agus /no6 roghnaithe riachtanach. Ta sé d’aidhm againn a chinntiti go bhfuil:
*  QGach proiseas iarratais agus roghnaithe cothrom, neamhchlaonta agus trédhearcach
*  An critéir riachtanach tugtha d’iarrthéiri roimh ré.
*  Gach painéal roghnaithe déanta suas de shaineolaithe le baint agus taithi ar leith leis an tionscadal n6 deis
seirbhise ata ar fail.

Seirbhis as Gaeilge.
Ta sé d’aidhm againn a chinntiu...
¢ Go bhfuil teacht ag cuid den phriomh-fhoireann CCE ar thraenail sa Ghaeilge chun cur lenar gcumas chun:
o Gach fiosru déanta as Gaeilge a fhreagairt as Gaeilge.
o Fiosruithe béil déanta as Gaeilge a fhreagairt as Gaeilge.
o  Gach caipéis polasai, ar nds an Plean Straitéiseach agus na Tuarascalacha Blianttla, a shol4thar as
Gaeilge agus as Béarla araon.

Cabhraigh leis an gCombhairle chun cabhru leatsa

Is féidir leat cabhru leis an gComhairle tri...
*  uimhir theileaf6in lae n6 seoladh r-phoist a sholathar i do chomhfhreagras mas féidir.
*  plé lenar bhfoireann mar ba mhaith leat go bpléifi leat féin.

Aiseolas
Ta an Chomhairle Cheardaiocht tiomanta do dhul i gcomhairle lena chliaint agus da sheirbhisi a mheas. Is féidir
leat cabhru leis an gComhairle tri...
¢ thrachtanna, ghearain n6 mholtai a sholathar i leith na seirbhise a thaigheann tu.
* na foirmeacha suirbhé chustaiméara n6 aiseolais a d’fhéadfaimis a sheoladh chugat no a thabhairt duit ag
ocaidi éagsula a chomhlionadh agus a chur ar ais.

Ma theastaionn uait moladh a chur ar aghaidh faoi conas ar féidir linn ar seirbhis duit a fheabhst, cur r-phost chuig
info(@ccoi.ie le do thoil, né cur do mholadh go direach chuig Cairt Chustaiméara, Comhairle Cheardaiochta na
hEireann, C16s an Chaisleain, Cill Chainnigh.

Conas Gearan a Dhéanamh
Ma ta gearan agat faoin seirbhis a sholathraiomar déan teagmhail leis an gComhairle laithreach i scribhinn le do
thoil. Cinnteoimid:

*  go ndéanfar do ghearan a thaifeadadh agus go seolfar admhail chugat laistigh de 3 14 oibre.

*  go seolfar freagra iomlan chugat laistigh de 15 14 oibre.

* nuair is féidir, go ndéiledlfar leis an ngeardn go pras ag an gcéad line teagmhdla San 4it nach féidir an
gearan a réiteach ag an leibhéal seo beidh ti in ann an gearan a phlé leis an mbainisteoir abhartha
(tabharfar a (h)ainm agus a f(h)eidhm duit).

*  Mais ga duinn a thuilleadh taighde a dhéanamh cuirfimid in il duit é agus déanfaimid gach iarracht é seo a
chriochnu laistigh de 20 14 oibre.

Eolas Breise
Ta ar gcairt chliaint agus chustaiméara ar fail as Béarla agus as Gaeilge 6nar n-oifigi i gCill Chainnigh (féach ar an
seoladh thios) agus ar-line ag www.ccoi.ie

Sonrai Teagmhdla:

Comhairle Chéardaiochta na hEireann
Clés an Chaisleain,

Cill Chainnigh

Eire

Teileafon:056-7761804
Facs056-7763754
R-phost info@ccoi.ie

Suiomh Idirlin www.ccoi.ie

Ta liosta iomlan den thoireann agus d4 ndualgais foilsithe indr dTuarascail Bhliantuil ata ar fail 6nér n-oifigi ag an
seoladh thuas n¢ is féidir ¢ a ioslédail ag www.ccoi.ie/publications




